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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1688, zwanej dalej ,,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postegpowania administracyjnego z wniosku Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociaggoéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. we Wtoctawku, ul. Toruriska 146, 87-800 Wtoctawek, z dnia 29
lutego 2024 r. (data wptywu: 29 lutego 2024 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na
terenie Miasta Wioctawek na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

W dniu 29 lutego 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 29 lutego 2024
r. wptynat wniosek ztozony przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. we
Wioctawku o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i za zbiorowe odprowadzanie
$ciekdw na terenie Miasta Wtoctawek na okres 3 lat.



Pismem z dnia 04 marca 2024 r. znak: W.RZT.70.16.2024/1 organ regulacyjny wezwat
Przedsiebiorstwo do uzupetnienia brakdw formalnych w przedtozonym wniosku taryfowym.

W dniu 07 marca 2024 r. przy pismie z dnia 07 marca 2024 r. Strona przedtozyta uzupetnienie
wniosku o wszystkie wymagane dokumenty okreslone w przedmiotowym wezwaniu.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.pismem z dnia 07 n*;éica.3024 r. znak: W.RZT.70.16.2024/2 zawiadomit strony
0 wszczeciu postepowania n",administr’acy@ego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbio_r:p,\.%e_qd p.rqv?gd-zgnig sciekoéw na terenie Miasta Wtoctawek na okres 3 lat,
a nastepnie pismem w tej samej Ja'cie znak: W.RZT.70.16.2024/3 wezwat Wnioskodawce do
przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

Dnia 26 marca 2024 r. Przedsiebiorstwo przé},iafo uzupetniony wniosek o zatwierdzenie taryfy
za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow na terenie Miasta Wioctawek na
okres 3 lat.

Pismem z dnia 17 marca 2023 r. znak: WA.RZT.70.16.2024/4 organ regulacyjny ponownie
wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.
W dniu 17 kwietnia 2024 r. Wnioskodawca (pismem z dnia 16 kwietnia 2024 r.) dostarczyt uzupetniony
wniosek taryfowy.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek
optat, Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 19 kwietnia r. znak: W.RZT.70.16.2024/5 zawiadomit strony
o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy oraz o mozliwosci
wypowiedzenia sig co do zebranych w sprawie dowoddw i materiatéw, poniewaz na dzief wystania
ww. pisma pozostawatly niespetnione przestanki, moggce skutkowa¢ wydaniem decyzji o odmowie
zatwierdzenia taryfy.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 30 kwietnia 2024 r. pismem z dnia 25 kwietnia
2024 r. dostarczyta skorygowany wniosek o zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow na terenie Miasta Wtoctawek na okres 3 lat.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwo$, dokonat
analizy prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
na terenie Miasta Wtoctawek na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia
niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidiowos¢ zdefiniowanych grup
taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy oraz ustalonych cen na nowy okres taryfy,
majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r.
poz. 472). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposob zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko
ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale rowniez uzyskanie przez
przedsiebiorstwo niezbgdnych przychodow z danej dziatalnosci, ktdre powinny pokrywac sume
planowanych kosztéw, ponoszonych za swiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko strony
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie projektu taryfy oraz
uzasadnienia wraz z tabelami od A do | spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego, uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i Scieki.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 138, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktéorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyz;ji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa d 'm,e§re,nm dwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sig ostateczna i pray Qmocﬁa ‘UIR{%&: mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesie q%}jﬂyﬁb.l.éﬂi__a e
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SPECJALISTA
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Otrzymuija:
1. Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggow i K¢

87-800 Wtoctawek;
2. Prezydent Miasta Wtoctawek, Zielony Rynek 11/13, 87-800 Wtoctawek;
3. RZT a/a.

lizacji Sp. z 0.0. we Wioctawku, ul. Toruriska 146,

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

na terenie gminy miasto Wloclawek

MPWiK Sp. z 0.0. we Wloclawku

Wiloclawek, 2024



TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci

Taryfa zostala sporzgdzona zgodnie z:

- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. 2023, poz. 537), zwanej dalej ustawg,

- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (tj. Dz. U. 2023, poz. 1478), — zwanej
dalej ,,Ustawa Prawo Wodne”,

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow (tj. Dz. U. 2022,

poz. 1074), zwanego dalej Rozporzadzeniem w sprawie taryf.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug korzystajgcych z wody w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz korzystajacych z ustug odbioru $ciekéw w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, $wiadczonych przez przedsigbiorstwo Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji Spolka z 0.0. (zwanej rowniez ,,Przedsiebiorstwem” lub ,,Sp6tka™), z wylgczeniem:

- hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcéw éciekow,
- ushug $wiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych,
- uslug wykonywanych na zlecenia, w tym badan laboratoryjnych oraz uslig zwigzanych

z eksploatacja obcych sieci.

MPWiK Sp. z 0.0. we Wloclawku, prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy miasto Wioclawek na podstawie wydanego przez
Zarzgd Miasta Wioclawka Zezwolenia Nr GM.11.0191-1/9/2002.

Przedmiotem dzialalnoéci Spolki w zakresie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw jest:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: pobodr, uzdatnianie i dostarczanie wody
uslugobiorcom, z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzgdzen wodociggowych,
- w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw: odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow

dostarczonych przez dostawcow, z ktorymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsi¢gbiorstwo realizuje rowniez zadania wykraczajgce poza zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

S3 to nastgpujace ustugi:

- oczyszczanie Sciekow dowozonych wozami asenizacyjnymi,
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- przyjmowanie §ciekéw dowozonych wozami asenizacyjnymi do punktu zlewnego na terenie
Grupowej Oczyszezalni Sciekéw przy ul. Torunskiej 152, na podstawie uméw zawartych
z wozakami,

- hurtowy odbiér i oczyszczanie $ciekéw z czgsei terenu Gminy Wloctawek (Przedsigbiorstwo
przyjmuje do systemu kanalizacyjnego Miasta Wioctawek $cieki z terenu Gminy Wioctawek,
znajdujacego si¢ w granicach aglomeracji Wloclawek, obejmujacego miejscowosci: Nowa Wied
(czeéé miejscowosei), Kruszyn (czgé¢ miejscowosci), Kruszynek (czg$¢ miejscowosci), Dobra
Wola, Swigtostaw, na podstawie zawartej umowy z Gming Wioclawek,

- uslugi na zlecenie, zwigzane z dzialaniami cksploatacyjnymi na obcych urzgdzeniach
wodociggowych i kanalizacyjnych, badania laboratoryjne, szczegélowy zakres ushug ujety
jest w Zakladowym Cenniku Ustug, opublikowanym na stronie internetowej Przedsigbiorstwa

(www.mpwik.wloclawek.pl w zakiadce ustugi).

Koszty dzialalnosci wykraczajgcej poza zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie

$ciekow nie sg uwzglednione w kalkulacji taryfy.
2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania
$cickéw, oraz majgc na uwadze potrzebe zachowania cigglosci stosowanego sposobu rozliczen

z odbiorcami ustug, Spotka dokonata wyboru nastgpujacego rodzaju i struktury taryfy:

1. Zbiorowe zaopatrzenie w wode

— taryfa jednoczlonowa - zawierajgca ceny,
— taryfa niejednolita - zawierajgcg zréznicowane ceny ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup

odbiorcéw ustug w zakresie zaopatrzenia w wodg,
2. Zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw

— taryfa wieloczionowa - zawierajgca ceny i stawki oplat,

— taryfa jednolita - zawierajacg jednakowy poziom cen ustug dla wszystkich taryfowych grup
odbiorcéw ustug w zakresie odprowadzania $ciekow,

— stawka oplaty za przekroczenie warunkoéw wprowadzania ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych Spoiki.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw usiug

W Przedsigbiorstwie dokonano podziatu odbiorcéw ushug na nastgpujgce grupy odbiorcow:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wyloniono cztery taryfowe grupy odbioreéw uslug:
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Lp.

Taryfowa grupa
odbiorcéw ustug

Opis grup taryfowych

Okres
rozliczeniowy

Grupa ]

Gospodarstwa domowe w budynkach wielorodzinnych
(spoldzielnie mieszkaniowe, wspoblnoty, inne wielolokalowe)
pobierajgce wodg

do celow socjalno-bytowych, rozliczani na podstawie ilo$ci
pobranej wody wedlug wskazan wodomierza giéwnego.

Grupa 2

Gospodarstwa domowe w budynkach jednorodzinnych pobierajace
wodg do celéw socjalno-bytowych, rozliczani na podstawie iloéci |
pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gléwnego. |

jednomiesigczny

dwumiesigczny

Grupa 3

| Pozostali odbiorcy ustug nie bedacy gospodarstwami domowymi:

podmioty prowadzace dzialalno$¢ handlowa, przemystows,
skladowa, transportowa lub ustugowa,

- jednostki administracji i uzytecznosci publicznej (w tym
urz¢dy, szkolnictwo, ochrona zdrowia, pomoc spoleczna,
obiekty kultury), obiekty religijne,

gmina miasto Wioclawek w zakresie wody pobranej

do zasilania publicznych fontann oraz zraszania ulic

i terenéw zielonych,

inni wyzej nie wymienieni,

Rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody wediug wskazan
wodomierza giéwnego.

Grupa 4

Jjednomiesigezny

Gmina miasto Wloclawek w zakresie wody pobranej do celow
przeciwpozarowych, rozliczana na podstawie os§wiadczen

skiadanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

kwartalny

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyloniono szesé taryfowych grup odbiorcow

uslug:

Lp.

Taryfowa grupa
odbiorcow ustug

Opis grupy

Okres rozliczeniowy

Grupa |

Gospodarstwa domowe w budynkach wielorodzinnych
(spoldzielnie mieszkaniowe, wspélnoty, inne wielolokalowe)
odprowadzajacy Scieki bytowe, rozliczani na podstawie ilosci
pobranej wody wedlug wskazan wodomierza giéwnego,

a w przypadku, gdy nieruchomos$¢ wyposazona jest

w wodomierz dodatkowy, ilo$¢ odprowadzonych Sciekow
pomniejszona jest 0 wode bezpowrotnie zuzyty, okreslong

na podstawie wskazan tego wodomierza.

Grupa 2

jednomiesigczny

Gospodarstwa domowe w budynkach jednorodzinnych,
odprowadzajacy §cieki bytowe, rozliczani na podstawie ilo$ci
pobranej wody wedlug wskazan wodomierza giéwnego,

a w przypadku, gdy nieruchomo$¢ wyposazona jest

w wodomierz dodatkowy, ilo$¢ odprowadzonych Sciekow
pomniejszona jest 0 wodg bezpowrotnie zuzyty, okre$long

na podstawie wskazan tego wodomierza.

Grupa 3

dwumiesigczny

Podmioty prowadzace dzialalno$¢ handlowa, przemystowa,
skiadowa, transportowg lub uslugowsg, odprowadzajacy $cieki
przemyslowe, rozliczani na podstawie iloéci pobranej wody
wedlug wskazan wodomierza gléwnego, w przypadku gdy
nieruchomo$¢ wyposazona jest w wodomierz dodatkowy, ilo$¢
odprowadzonych $ciekéw pomniejszona jest o wode

Lwodomicrza.

bezpowrotnie zuzyta, okre§long na podstawie wskazan tego

jednomiesigczny
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Lp. Tarlyfowa grupa Opis grupy Okres rozliczeniowy
odbiorcow pslug

Jednostki administracii i uzytecznosci publicznej (w tym urzgdy.
szkolnictwo, ochrona zdrowia, pomoc spoleczna), obiekty
religijne, inni nie ujgci w pozostate grupy, odprowadzajgcy

| §cieki bytowe, rozliczani na podstawie iloéci pobranej wody
wedlug wskazan wodomierza gléwnego, a w przypadku, gdy
nieruchomo$¢ wyposazona jest w wodomierz dodatkowy, ilo$¢
odprowadzonych $ciekéw pomniejszona jest o wodg
bezpowrotnie zuzyta, okreslong na podstawie wskazar tego
wodomierza.

4 |  Grupa4d jednomiesigczny

Zarzadca budynkéw mieszkalnych przy ul. Zakret,

z ktorych $cieki bytowe odprowadzane sg do urzadzen

nie bedacych wlasnoécia przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, rozliczany na podstawie ilo$ci pobranej wody
wedlug wskazafh wodomierza gléwnego, a w przypadku, gdy
nieruchomo$¢ wyposazona jest w wodomierz dodatkowy, ilo§é
odprowadzonych $ciekéw pomniejszona jest 0 wodg
bezpowrotnie zuzyta, okreélona na podstawie wskazan tego
wodomierza.

5 Grupa § jednomiesigczny

Podmioty prowadzace dzialalno$¢ handlowa, przemystowa,
6 Grupa 6 | skladowg, transportows lub uslugows, odprowadzajacy $cieki jednomiesigczny

przemysiowe rozliczani w oparciu o urzadzenie pomiarowe
mierzgce iloé¢ odprowadzanych Sciekow.

4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup

taryfowych obowigzujg zréznicowane ceny i stawki oplat oraz zasady ich stosowania.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcow ustug obowigzuje taryfa skladajaca sig z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m? dostarczonej wody,
W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw ma zastosowanie taryfa skladajaca sie z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m? odprowadzonych $ciek6w,
- stawki oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemyslowych do urzadzen

kanalizacyjnych.

Tabela 1. Wysoko$é ceny za | m* wody pobranej z urzadzen zbiorowego zaopatrzenia na okres 3 lat

(w zlotych, netto):
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Wyszczegolnienie

WysokoS€ cen za dostarczanie wody

w okresie od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25

w ;;L’i'::::;ws::',':,; rodzaj cen i stawek oplat do 12 miesigea | do 24 miesigea | do 36 miesigea
obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
|
1 Grupa | - cena wody (zV/m?) 5,82 6,27 6,52
2 Grupa 2 - cena wody (z/m?) 5,82 | 6,27 6,52 |
3 Grupa 3 - cena wody (zlim?) 5,92 1 637 6,62
4 Grupa 4 - cena wody (zV/m?) 5,92 | 637 6,62

Do cen i stawek oplat okre$lonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towarbw i uslug, zgodnie z par. 2, pkt 1), 2) i 6) rozporzgdzenia

w sprawie okreslania taryf.

Tabela 2. Wysoko$¢ ceny za 1 m* §ciekéw wprowadzonych do urzadzen zbiorowego odprowadzania

$ciekéw na okres 3 lat (w zlotych, netto):

Wyszczegéinienie ] =

Wysoko$¢ cen za odprowadzanie §ciekéw

w okresie od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25

S :;g:::?‘f :2;':.; rodzaj cen i stawek oplat do 12 miesigca | do 24 miesiaca | do 36 miesigea

obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania

nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy

1 Grupa | - cena Sciekow (z/m?) 990 | 10,35 10,68
2 Grupa 2 - cena $cickow (zi/m?) 9,90 10,35 10,68
3]  Grupa3l - cena $cickow (zV/m*) 9,90 10,35 10,68
4 Grupa 4 - cena $ciekéw (z¥/m?) 9,90 10,35 10,68
5 Grupa 5 - cena $ciek6w (zi/m®) 9,90 _ 10,35 10,68
6 Grupa 6 - cena §ciekow (z/m?) 9,90 10,35 10,68

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug, zgodnie z par. 2, pkt 1), 2) i 6) rozporzgdzenia

w sprawie okre$lania taryf.

Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzgdzen

kanalizacyjnych:

Cennik okreslajacy wysokos¢ oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych

do urzadzen kanalizacyjnych zostal sporzadzony zgodnie z:

- przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia

27 lutego 2018 r. w sprawie okreélenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczeh za zbiorowe zaopatrzeniec w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow
(tj. Dz.U. 2022, poz. 1074),

przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu éciekéw (tj. Dz. U. 2023, poz. 537),

- przepisami Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu



2)

3)

4)
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Tabela 3.

realizacji obowigzkow dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekoéw
do urzadzen kanalizacyjnych. (tj. Dz. U. 2016, poz. 1757),

- przepisami Rozporzadzenia Rady Ministréw 2 dnia 27 grudnia 2017 1. w sprawie uslalenia vplat
podwyzszonych za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekéw do wod lub do ziemi (Dz. U.
2017, poz. 2501).

W rozliczeniach z podmiotami odprowadzajgcymi $cieki przemystowe (Grupa 3, Grupa 6), w przypadku

przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekéw przemyslowych do urzgdzen kanalizacyjnych stosuje

si¢ oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych:

od 1 do 12 miesigea _qql:i do 24 miesigea od 25 do 36 miesigca
Cena neito - ~ Cena netto Cena netto _

Przedmiot oplaty

Przekroczenie warto$ei odezynu pH dla

55<pH<6,5lub9,5
<pH<I105%

Przekroczenie wartoéei odezynu pH dla

4,5<pH<5,51ub 10,5
<pH<11,5%

4,95 z/m’ 5,18 zi/m* 5.34 Am’

9,90 zt/m' 10,35 zi/m’ 10,68 zifm’

Przekroczenie wartoscei odcz:ynu pH dia 19,80 zl/m’ 20,70 zi/m’ 21.36 zi/m"

pH<4,5WbpH>11,5Y
Przekroczenie dopuszczalnego slezenia
dowolnego wska#nika zanieczyszczen ' ) 3
w odprowadzanych $ciekach? 39 2,48 zl/im 2,59 zlim 2,67 zl/m
od 0 +25% B

Przekroczenie dopuszezalnego sigzenia
‘“:‘;L’;f,‘;‘i;:é‘;?,;i’;?é‘mﬁf?“ 4.95 2’ 5,18 ZUm’® 5,34 2l/m’
0d 26+ 50%

Przekroczenie dopuszezalnego sigZzenia
dowolnego wskaznika zanicczyszczen z 4 g
w odprowadzanych $cickach?- -4 743 2/m .76 2/m 8.01 z/m
od 51 + 75% )
Przekroczenie dopuszezalnego sigzenia
dowolnego wskaznika zanicczyszczen ) 3 .
w odprowadzanych sciekach? 39 9.90 zim 1035 zi/m 10,68 zt/m
od 76 + 100%
Przekroczenie dopuszczalnego stgzenia
dowolnego wskaznika zanicczyszczen 3 s 5
w odprowadzanych $ciekach® 19,80 z/m 20.70 zt/m 21,36 ziim
od 101 +200%

I;';fs;rl‘::imi:sioa;m u::fg;;;i?mn:: (przekr. w % x 9,90 | (przekr. w %X 10,35 2m’) | (przekr. w % x 10,68 zi/m’)
w odpr%omdwych scickaghd o | 2/m") podzielone przez podziclone przez . podzielone przez
od 201% wzwyz 100 % 100 % l 100 %

W przypadku zmiany stawki podatku od towarbw i uslug stosowanej dla ushug zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego edprowadzania
Sciekow, oplaty wskazane w zeslawieniu ulegng zmianie w zakresic wynikajicym ze zmiany stawki podatku. W przypadku zmiany stawki
podatku, nowe oplaty wchodzg w zycie z dniem, w ktorym ulegla zmianie stawka podatku od towaréw i uslug.

Dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszczepi w Scickach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych ustalono na podstawie
dopuszczalnego obcigzenia Grupowej Oczyszezalni Scickow ladunkiem tych zanieczyszezen. Dopuszezalne wartoci st¢zenia zanieczyszezen
wynoszg: ChZT 1000 mg/l O;, BZT; 700 mg/ | O, zawiesiny ogdlne 500 mg/l, azot amonowy 100 mg/l, fosfor ogblny 10 mg/l
chlorki 1000 mg/l, siarczany 500 mg/l, substancje cksirahujgce si¢ eterem naftowym 100 mg/l, chrom ogéiny | mg Cr/l.

W przypadku przekroczenia kilku wskaznikow jednoczednie, przyjmuje sig ten wskainik zanieczyszezen, kibrego przekroczenic pociaga
za sobg najwyzszg oplatg.

Oplaty za przekroczenie stgzenia dowolnego wskaZnika zanieczyszezen oraz oplaty za przekroczenic dopuszezalnych wartodei ph sumujg sig,
sg naliczane dodatkowo i stanowig odr¢bng pozycj¢ na rachunku.

Opfata za przekroczenie dopuszczalnych stgzef zanieczyszczen w $ciekach przemyslowych

odprowadzanych do urzgdzen Kkanalizacyjnych naliczana jest za okres od dnia kontroli,



TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA §CIEKOW

w wyniku ktérej stwierdzone zostato przekroczenie, do dnia poprzedzajacego rekontrolg¢ wykonang przez
akredytowane laboratorium, w wyniku ktdrej potwierdzone zostanie spetnienie warunkéw wprowadzania
Sciekow przemystowych (w takim przypadku dzien poprzedzajacy rekontrolg traktowany jest, jako dzien

spelnienia warunkow).

Oplata za przekroczenie dopuszczalnych st¢zen zanieczyszczen w $ciekach przemystowych
odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych stanowi iloczyn stawki oplaty za przekroczenie
dopuszczalnych wartosci zanieczyszczen (zH m®) oraz ilosci §ciekéw odprowadzonych w okresie, kiedy

wystepowaly przekroczenia (m?).

Przykladowe naliczenia oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych

w okresie 1-12 miesigca obowigzywania taryfy:

Przekroczenie kilku wskaznikéw zanieczyszczen, pH spetnia wymagania:

i
Wskaznik zanieczyszczen Jodr!ostka Wynik do‘:uz.::i:;ne Przekrcicmnie
miary B w% |
pH - 8,5 6,595 -
ChZT mg/l 0, 1860 1000 86
Zawiesiny ogblne mg/l 650 500 30
Azot amonowy mg/l 130 100 30

W przypadku przekroczenia kilku wskaznikow jednoczesnie, przyjmuje si¢ ten wskaznik zanieczyszczen,
ktérego przekroczenie pocigga za sobg najwyzsza oplate. W powyzszym przypadku bedzie to ChZT,
w ktérym wykazano 86 % przekroczenie wartosci dopuszczalnej (przedziat od 76% - 100%), co powoduje
naliczenie oplaty za przekroczenie w wysokosci 9,90 zi netto za m® $ciekéw odprowadzonych

do urzgdzen od dnia kontroli do dnia spetnienia warunkéw.

Przekroczenie kilku wskaznikow zanieczyszczen, pH nie spelnia wymagan:

Wskaznik zanieczyszczen Jednostka Wynik Wastodol Przekroczenie
: dopuszczalne o
miary - w%
pH - - 6,0 6,5-9,5 -
ChZT - mg/lO; | 1860 1000 | 8 |
Zawiesiny ogbine mg/l 650 500 30
Azot amonowy mg/!l | 130 100 30

W przypadku przekroczenia kilku wskaznikéw jednocze$nie, przyjmuje sig ten wskaznik zanieczyszczen,
ktérego przekroczenie pocigga za sobg najwyzszg oplat¢. Jezeli wystapito rowniez przekroczenie pH,
optaty za przekroczenie st¢zenia dowolnego wskaznika zanieczyszczen oraz oplaty za przekroczenie

dopuszezalnych wartoéci pH sumuja si¢.

W powyzszym przypadku bedzie to ChZT, w ktérym wykazano 86 % przekroczenie wartosci
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dopuszczalnej (przedzial od 76% - 100%) i przekroczenie pH (przedzial 5,5 < pH < 6,5),
co powoduje naliczenie oplaty lacznej 14,85 z1 netto za m? ciekow (9,90 + 4,95 zt = 14,85 z1) od) od dnia

kontroli do dnia spelnienia warunkoéw.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe

llo$¢ wody dostarczonej do wszystkich odbiorcOw ustalana jest na podstawie wskazan wodomierzy
gléwnych, z wylaczeniem Gminy Miasto Wioclawek w zakresie wody pobranej do celow
przeciwpozarowych. Woda do celéw przeciwpozarowych rozliczna jest na podstawie o$wiadczen
skladanych przez jednostk¢ Strazy Pozarnej. Wodomierze gléwne montowane sa na koszl
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ktérego zadaniem jest réwniez dokonywanie wymian
legalizacyjnych w okresach pigcioletnich. Wszystkie wodomierze gléwne wyposazone s w nakfadki
umozliwiajace zdalny odczyt radiowy wskazania wodomierza, bez koniecznoéci wejécia pracownika

Przedsiebiorstwa na teren odbiorcy ustug.

Przedsigbiorstwo, na wniosek odbiorcy ustug, jest zobowigzane dokonaé¢ kontroli funkcjonowania
wodomierza. W przypadku stwierdzenia prawidlowego dzialania wodomierza, koszt badania pokrywa
odbiorca ustug. W przypadku stwierdzenia wadliwego dzialania wodomierza gléwnego,
jest on wymieniany na koszt Przedsigbiorstwa, a iloé¢ pobranej wody ustalana jest na podstawie §redniego
zuzycia wody w okresie trzech miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego
lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigey nieprawidlowego

dzialania wodomierza.

Scieki rozliczane sa dla wigkszosci odbiorcow w oparciu o wskazanie wodomierza gléwnego przyjmujac,
ze ilo$¢ $ciekow odprowadzanych jest rowna ilosci wody pobranej. W rozliczeniach ilodci
odprowadzanych $ciekéw, na wniosek odbiorcy ustug, uwzglednia sig ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej,
pod warunkiem, ze wielko$¢ jej zuZycia ustalana jest na podstawic wskazar dodatkowego wodomierza
(podlicznika). Przedsigbiorstwo nie stosuje ograniczen terminowych w rozliczeniach wody bezpowrotnie
zuzytej do celow podlewania ogrodéw. Podliczniki stuzgce do rozliczenia w $ciekach ilosci wody

bezpowrotnie zuzytej, sa montowane i utrzymywane na koszt odbiorcy ustug.

W sporadycznych przypadkach z uwagi na uwarunkowania technologiczne, gdy ilo§¢ odprowadzanych
$ciek6w nie jest réwna ilosci pobranej wody z sieci MPWiK, $cieki rozliczane sg z wykorzystaniem
urzgdzenia pomiarowego - Grupa 6. Urzadzenia pomiarowe dokonujgce pomiaru ilosci wprowadzanych

do sieci §ciekdw jest montowane i utrzymywane na koszt odbiorcy ustug. Spoétka nie ponosi dodatkowych
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kosztéw zwigzanych z rozliczeniem tej grupy odbiorcdw, nie réznicuje w tym przypadku stawek oplat
za dostarczone $cieki. Odczyt odbywa si¢ w momencie odczytu wodomierza, a zuzycie fakturowane jest

na jednej fakturze.

Rozliczenie za §wiadczone ustugi odbywa si¢ w trybie miesigcznym, z wylgczeniem indywidualnych
gospodarstw domowych (domki jednorodzinne), dla ktérych stosowane jest rozliczenie w trybie

dwumiesigcznym oraz z wylgczeniem rozliczenia za wode na cele przeciwpozarowe (tryb kwartalny).

Odbiorcy uslug dokonuja zaplaty za pobrang wod¢ i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych na fakturach. W ramach Internetowego Biura Obshugi Klientéw posiadaja oni

dostep do podgladu faktur oraz stanu rozliczen. Na wniosek ustugobiorcy stosowane sg e-faktury.

Przedsigbiorstwo zgodnie z wymogami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow, jest zobowigzane do prowadzenia kontroli jakoéci $ciekéw oraz kontroli
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.
W przypadku stwierdzenia w wyniku kontroli, przekroczenia dopuszczalnych wartoéci wskaznikéw
zanieczyszczen w $ciekach, na odbiorce uslug kanalizacyjnych nakladana jest oplata, naliczana zgodnie
z wykazem stawek oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemyslowych
do urzadzen kanalizacyjnych. Oplaty te naliczane s3 za odprowadzane $cieki od dnia poboru probki
$ciekéw, w ktorej stwierdzono przekroczenia dopuszezalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszezen,

do dnia ustania przekroczen, w oparciu o wyniki badan laboratorium posiadajacego akredytacje.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw uslug

Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0. we Wioclawku $wiadczy
dla wszystkich grup odbiorcéw pelen jednakowy zakres ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,

tj. wykonuje zadania: uyjmowania, uzdatniania i dostarczania wody.
Spéika posiada trzy ujecia glgbinowe i stacje uzdatniania wody:

~  Ujecie i Stacje Uzdatniania Wody na Krzywych Blotach,
Ujecie i Stacje Uzdatniania Wody na Zazamczu,
- Ujgcie i Stacjg¢ Uzdatniania Wody na Zawi$lu.

Ujecia wody, rdwniez ujecie wody na Zawislu poprzez nowy (wymieniony w ramach prowadzonych
inwestycji) rurocigg pod mostem im. Edwarda Smiglego-Rydza, wlgczone sg w pierécieniowy uktad
magistrali na terenie lewobrzeznej czgéci miasta, co stabilizuje niezawodno$¢ dostaw wody do wszystkich

grup odbiorcow ustug. Najwigksze ujecie wody na Krzywych Bfotach dysponuje zbiornikiem

10
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wyréwnawezym o pojemnoéei 3.600 m?, zabezpieczajacym potrzeby odbiorcéw ustug na ok. 8 godzin
w przypadku awarii. Na terenie miasta, dzieki systemowi monitoringu w trybie on-line, kontrolowana jest
jako$¢ wody uzdatnionej przed podaniem do sieci. Rowniez w systemie cigglym, kontrolowane jest
cisnienie i przeplyw w kilkudziesi¢ciu komorach pomiarowych, co pozwala utrzymac w sieci wymagane
ci$nienie w przedziale od 0,05 MPa do 0,6 MPa. Uzdatniona woda dystrybuowana jest do odbiorcéw
przewodami wodociggowymi, stanowigcymi wiasno$é Przedsigbiorstwa, o acznej dlugosci 343,5 km,
wg stanu na dzien 31.12.2023 r. Stacje uzdatniania wody, jak réwniez sieci utrzymywane sj
we wlasciwym stanie sanitarnym i technicznym. Sluzby techniczne Przedsi¢biorstwa w spos6b
systematyczny i planowy dokonujg przegladéw i napraw posiadanych urzadzen. Wigksze modernizacje
lub wymiany sieci wodociggowej wykonywane sa w trybie zlecen zewnetrznych. Awarie sieci i przylgczy,
bedacych na stanie majgtkowym Przedsigbiorstwa, usuwane sg w szczegolnosci przez stuzby techniczne
Spélki w trybie pilnym. W przypadku wystgpienia awarii na sieciach posadowionych na duzych
glebokosciach, roboty zazwyczaj zlecane s3 firmom zewnetrznym, posiadajgcym odpowiedni sprzet
specjalistyczny, niezbgdny do usuwania takich awarii.

Spoélka zgodnie z ustalanymi na poszczeg6lne lata harmonogramami dokonuje legalizacji wodomierzy
gléwnych, z dotrzymaniem terminéw wymaganych przepisami prawa. Kazdy wodomierz wyposazony
Jjest w modul radiowy, umozliwiajacy zdalny odczyt bez koniecznosci wejécia na teren posesji. Moduly
radiowe wyposazone sg w baterig, ktérej Zywotnos¢ okreslana jest na ok. 10 lat i pozwala na ponowne

wykorzystanie.

W rozliczeniu za wode w taryfowych grupach odbiorcéw stosuje si¢ dwa poziomy cen, co znajduje
uzasadnienie w zréznicowanej stawce oplaty zmiennej za pobor wody z ujeé glebinowych,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi koszty poboru wody, naliczane wg stawek opfat
zaleznych od celu poboru wody. Rozréznia si¢ cele poboru wody i przypisane im rézne stawki oplaty

zZmiennej:

~  pobbr wody do celéw realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
ludnosci w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi (§ 5 ust. 1 pkt 41 rozporzgdzenia Rady

Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2023 r. w sprawie jednostkowych stawek oplat za ustugi

wodne),

~  pobor wody do celéw poboru, uzdatniania i dostarczania wody (§ 5 ust. 1 pkt 27
w/w rozporzadzenia), w efekcie czego w wyniku kalkulacji cen taryfowych uzyskuje sie rozne
ceny za 1 m* wody dla gospodarstw domowych i dla pozostatych odbiorcéw, przy czym cena
dla gospodarstw domowych jest nizsza z uwagi na preferencyjna stawke oplaty zmiennej, zgodnie

z w/w rozporzadzeniem.

Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. zapewnia dla wszystkich taryfowych

grup odbiorcow pelen pakiet ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekoéw, facznie
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z oczyszezaniem S$ciekow. Realizujgc zadania, Spotka wykorzystuje sie¢ kanalizacji sanitarnej
i ogblnosplawnej oraz przepompownie sieciowe zlokalizowane na terenie miasta, Scieki komunalne
zbierane z terenu miasta sg tloczone poprzez przepompownie $ciekow, w tym Przepompowni¢ Giéwna,
do jednej oczyszczalni éciekéw: Grupowej Oczyszczalni Sciekéw we Wioclawku, stanowigcej wlasnoéé
Przedsigbiorstwa. W Grupowej Oczyszczalni Sciekéw procesowi oczyszczania poddane sg wszystkie
$cieki odprowadzane przez odbiorcéw ustug, z wylgczeniem $ciekow bytowych z ul. Zakret
(wielorodzinne budynki socjalne). Scieki te odprowadzane s3 do wurzadzen kanalizacyjnych
nie bgdacych wlasnosciag Przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo zapewnia realizacjg pelnego zakresu ushug
dla tej grupy odbiorcow poprzez zawarcie umowy z podmiotem zewngtrznym, ktory $cieki przyjmuje

do swoich urzadzen i je oczyszcza.

Grupowa Oczyszczalnia Sciekow we Wioclawku jest oczyszczalnig mechaniczno-biologiczng
o przepustowosci 40.000 m*dobe. Dzigki zastosowaniu technologii komér tlenowo-beztlenowych
pracujgcych na bazie osadu czynnego niskoobcigzonego ze wspomaganiem chemicznego stracania
fosforu osiggana jest znaczna redukcja zanieczyszczen w $ciekach oczyszczonych odprowadzanych
do Wisly w zakresie substancji biogennych (zwigzkow azotu i fosforu). Oczyszczalnia zapewnia wysoki
stopiei redukcji fadunku wszystkich zanieczyszczen oraz charakteryzuje si¢ uporzadkowang gospodarka
osadowa, spelniajac tym samym unijne i krajowe wymogi ochrony srodowiska. Wysuszone we wiasnej
suszarni osady $ciekowe do zawartoéci 90 % suchej masy zagospodarowywane sg przez firmy zewnetrzne
w procesie odzysku do produkcji paliwa alternatywnego. Zagospodarowanie wysuszonych osadow
do produkeji paliw alternatywnych pozwala realizowa¢ bez szkody dla $rodowiska polityke
bezodpadowej utylizacji osadoéw $ciekowych.

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. utrzymuje we wilasciwym stanie
technicznym wszystkie posiadane urzadzenia kanalizacyjne, w tym oczyszczajgce, przepompownie oraz
sieci kanalizacyjne. Laczna dlugo$¢ sieci kanalizacyjnej, wraz z przylgczami bedacymi na stanie

majatkowym przedsigbiorstwa, wg stanu na dzien 31.12.2023 r., wynosi 287,2 km.

W rozliczeniu za $cieki, w odniesieniu do wszystkich taryfowych grup odbiorcéw, stosuje si¢ jednakowa
ceng za przyjecie do systemu kanalizacyjnego Przedsigbiorstwa | m?® $ciekéw, poniewaz $cieki bytowe
i Scieki odprowadzane przez podmioty gospodarcze charakteryzujg si¢ poréwnywalnym ladunkiem
zanieczyszczen, co wynika ze specyfiki przemysiu na terenie miasta (gléwnie przemyst spozywczy).
Srednia zawarto§¢ ladunku zanieczyszczen w  $ciekach przemystowych  doplywajgcych
do oczyszczalni, w oparciu o badania laboratoryjne tych Scickow u odbiorcy ustug, jest na poziomie st¢zen

odpowiadajgcych $ciekom bytowym.

Jakos¢ realizowanych $wiadczen, w szczegblnosci jako$¢ wody oraz skutecznosé oczyszczania Sciekow,
znajduje potwierdzenie w wynikach systematycznie prowadzonych badan przez zakladowe laboratorium,

posiadajgce wdrozony system zarzadzania jakoscia, spelniajgcy wymagania normy dla laboratoriow
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badawczych PN-EN ISO/IEC 1702517025:2018-02. Prawidlowa jakos¢ dostarczanej wody
i odprowadzanych $ciekéw jest potwierdzona wynikami kontroli zewnetrznych, prowadzonych przez

stuzby ochrony srodowiska i inspekcji sanitarnych.

Kazdego roku w Przedsigbiorstwie jest przeprowadzany audyt nadzoru Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania na zgodno$¢ z normami 1SO 9001:2015 i ISO 14001:2015. W wyniku dokonywanych ocen
Spéika corocznie utrzymuje certyfikat za§wiadczajgcy, ze Zintegrowany System Zrzgdzania obejmujacy
System Zarzgdzania Jakoscig oraz System Zarzadzania Srodowiskowego jest zgodny z wymaganiami

w/w norm.

Woda dostarczana do wszystkich odbiorcow spefnia wymagania jakosciowe zgodnie z normami
krajowymi, okreslonymi w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci

wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017, poz. 2294).

Scieki oczyszczone odprowadzane do $rodowiska (rz. Wisla) spelniajz wszystkie normy okre§lone

w przepisach prawa unijnego i krajowego.

Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowsg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania wszystkich
urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych. W przypadku sytuacji awaryjnych, powodujgcych przerwy
lub zakl6cenia w dostawie wody lub w odbiorze $ciekéw, dzialania interwencyjne podejmowane sg

w ramach stalej gotowosci, w trybie calodobowym.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw uslug

Dzigki prowadzonym procesom uzdatniania (odzelazianiu, odmanganianiu, usuwaniu amonu, koagulacji)
woda dostarczana do wszystkich odbiorcéow ustug Miejskiego Przedsigbiorstwa Waodociggow
i Kanalizacji Sp. z o.0. spetnia normy zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia

2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Jakos¢ wody podlega systematycznym badaniom wykonywanym przez:
—  zakladowe laboratorium, posiadajace Certyfikat Akredytacji Laboratorium Badawczego,
- laboratoria zewnetrzne, w ramach zlecanego monitoringu przegladowego,

- jak rowniez w trybie nadzoru przez sluzby sanitarno-epidemiologiczne.

Badaniom poddaje si¢ wode na wszystkich etapach produkcji i dystrybucji, a takze kazdorazowo
po usunigciu awarii sieci wodociggowej, po wykonanych czynno$ciach montazowo-eksploatacyjnych
zwigzanych z moderizacja, budowa sieci lub wymiang armatury wod.-kan. Wyniki badan
laboratoryjnych publikowane sg na stronie internetowej przedsig¢biorstwa. Badaniom laboratoryjnym
poddawane sa rowniez Scieki oczyszczone odprowadzane do Wisty. Wyniki badan potwierdzajg
skuteczno$é procesu oczyszczania $ciekow. Scieki oczyszczone odprowadzane do $rodowiska spelniajg

wymagania przepisow w zakresie ochrony Srodowiska.
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Jakos¢ ustug w zakresie zbiorowego doprowadzania wody i zbiorowego odprowadzania sciekéw
zapewniana jest poprzez przestrzeganie rezimu technologicznego w procesie produkcji wody
i W procesie oczyszczania $ciekéw, jak réwniez poprzez utrzymanie we wlasciwym stanie technicznym
posiadanych urzadzein wodociggowych i kanalizacyjnych. Wymaga to prowadzenia dzialaf remontowych
i modernizacyjnych. Zadania inwestycyjne wyznaczane sg w okresowo aktualizowanych wieloletnich
planach rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu

Przedsigbiorstwa, uchwalanych przez Radg Miasta Wioclawek.

W zakresie organizacji kontaktéw bezposérednich z odbiorcami uslig, w siedzibie Spolki
przy ul. Torunskiej 146, przy wejsciu do budynku funkcjonuje Punkt informacyjno-kancelaryjny (tel. 54
23 01 700), ktérego zadaniem jest udzielenie interesantowi niezbednych informacji. W przypadku spraw
wymagajacych dalszych dzialai interesant kierowany jest do wlasciwego dzialu merytorycznego.
W sgsiedztwie Punktu informacyjno-kancelaryjnego znajduje sig:
—  kasa Spolki, w ktorej odbiorcy ustug bez dodatkowych kosztéw mogg niszczaé oplaty,
— pomieszczenia, w ktérych interesanci przyjmowani sg przez pracownikéw dzialu wlasciwego
w sprawach zawierania uméw oraz rozliczania ushug $wiadczonych na rzecz odbiorcéw, a takie
dzialu wlasciwego w sprawach technicznych, w tym zwigzanych z przylaczaniem nieruchomosci

do sieci.

W okresie stanu zagrozenia epidemicznego, w holu budynku (blisko wejécia) zostalo utworzone
stanowisko przyjeé interesantow z dodatkowymi zabezpieczeniami (odpowiednie odleglosci, oslona,
dozownik ze $rodkiem do dezynfekcji). Stanowisko to funkcjonuje nadal. Dodatkowo w kasie Spotki

stworzono mozliwo$¢ platnosci za ustugi wod.-kan. w formie bezgotéwkowe;j.
Punkt informacyjno-kancelaryjny czynny jest w dni robocze w godzinach od 6.30 do 14.30.

W Przedsiebiorstwie funkcjonuje Internetowe Biuro Obstugi Klientéw, ktére umozliwia zdalny dostep
do takich informacji jak: stan rozliczen, podglad wystawionych faktur, podglad odczytow wodomierzy.
Umozliwiono stosowanie w rozliczeniach e-faktur. W ramach iBOK mozna przesyla¢
wiadomosci/opinie/komentarze/reklamacije. Z programu iBOK mogg korzysta¢ wszyscy odbiorcy ustug,
ktoérzy zaakceptowali regulamin iBOK, prawidlowo przeprowadzili rejestracje i posiadajg sprzet
komputerowy speiniajgcy wymogi techniczne umozliwiajace polgczenie z internetem. Od 2017 roku
Spotka posiada strong na facebooku, gdzie publikowane sg informacje i ciekawostki dotyczace

dzialalnosci Przedsigbiorstwa.

W przypadkach naglych (przerwy w dostawie wody, inne awarie) wymagajgcych pilnej interwenc;ji stuzb
eksploatacyjnych przedsig¢biorstwa dostepny jest kontakt catodobowy pod numerem Pogotowia Wod. -
Kan. 994 lub 54 23 01 832. Istnieje tez mozliwo$¢ zglaszania awarii poprzez strong internetowg

Przedsigbiorstwa: www.mpwik.wloclawek.pl i zakladke ,,Zglo$ awarig”.

Osoby reprezentujgce Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne majg prawo wsigpu na teren
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nieruchomosci odbiorcy ustug, w celach wskazanych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, po okazaniu pisemnego upowaznienia i legitymacji shuizbowej

ze zdjgciem.

Standardy jakosciowe okreslone sg w:

- Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Wioctawek Uchwala
nr XXX/18/2021 Rady Miasta Wioclawek z dnia 2 marca 2021 r. w sprawie uchwalenia regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasto Wioclawek,

- rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017, poz. 2294),

- rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowej z dnia 12 lipca 2019 r.
w sprawie substancji szczeg6lnie szkodliwych dla srodowiska wodnego oraz warunkéw, jakie nalezy
spelni¢ przy wprowadzaniu do wod lub do ziemi $ciekéw, a takze przy odprowadzaniu wod
opadowych lub roztopowych do wod lub do urzgdzen wodnych (Dz.U. 2019, poz. 1311),

- innych przepisach prawnych dotyczacych wéd, $ciekéw i ochrony $rodowiska,

- umowach z poszczeg6inymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo posiada certyfikat zarzgdzania jako$cig i zarzadzania $rodowiskiem w zakresie
zgodnosci z wymaganiami norm 1SO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015, obejmujacy: pobieranie,
uzdatnianie i dystrybucj¢ wody, odbiér, oczyszczanie i odprowadzanie $ciekéw komunalnych

Przedsigbiorstwo ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorcg ustug o majacej nastapi¢ przerwie w dostawie
wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac  konserwacyjnych, remontowych
lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb:
a. przy chwilowym wylgczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza -
przed przystagpieniem do wymiany,
b. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na 24
godziny przed planowanym wylgczeniem wody,
c. gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwala diuzej niz 12 godzin - co najmniej na 48
godzin przed planowanym wylgczeniem wody, zapewniajac zastepezy punkt poboru wody oraz

podajgc przewidywany czas usuwania awarii.
Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosei i jakosci $wiadczonych ustug oraz

wysokosci oplat za ustugi, na zasadach okre$lonych Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow.

Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
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wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

SciekOow.

PREZEY\ ZARZADU

Magdalena\Chwiatkowska
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